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 المقدمة
 سلام للجميع،

هذه المقالة جزء من عملي المستمر الذي يركّز على بناء استراتيجيات واضحة وعملية للذكاء الاصطناعي تستهدف الشركات والمؤسسات  

 .الحكومية

بل هو يعيد تشكيل طريقة عمل المؤسسات، والمنافسة، وتقديم القيمة. ومع ذلك، لا يزال   —صعود الذكاء الاصطناعي لم يعد احتمالاً بعيداً 

 .الكثير من القادة غير متأكدين من أين يبدأون أو كيفية مواءمة الذكاء الاصطناعي مع احتياجات مؤسساتهم الفريدة

بل أصبح ضرورياً. الأمر  —سواء كنت تقود شركة خاصة أو مؤسسة عامة، فإن فهم أساسيات استراتيجية الذكاء الاصطناعي لم يعد اختيارياً 

 .لا يتعلق بالتكنولوجيا فقط، بل يتعلق بكيفية تأثير قراراتك اليوم على قدرة مؤسستك على التكيّف، والنمو، والنجاح في العصر الرقمي

في هذه المقالة، سأشرح لك أهم المفاهيم التي يجب على كل صاحب قرار فهمها قبل البدء أو تسريع رحلته مع الذكاء الاصطناعي. هذه هي  

 .بل جزءاً مستداماً وقيمّاً من مستقبل مؤسستك —اللبنات الأساسية الاستراتيجية التي تضمن أن الذكاء الاصطناعي لن يكون مجرد موضة عابرة  

وهذه مجرد البداية. سأشارك المزيد من المقالات في المستقبل لتغطية جوانب أخرى مهمة لبناء استراتيجيات الذكاء الاصطناعي للمؤسسات 

 .والحكومات

 

 

https://assemhijazi.me/


 النقاط الرئيسية لاستراتيجية الذكاء الاصطناعي للمؤسسات والحكومات 
ذكاء قبل أن نستعرض كل مفهوم بالتفصيل، إليك نظرة سريعة على أهم النقاط الاستراتيجية التي يجب أن يفهمها كل قائد عند الحديث عن تبني ال

 :الاصطناعي في الشركات أو المؤسسات الحكومية

 الرقم  النقطة الاستراتيجية

 1 إذا لم تتحكّم في تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي، فسيتحكّمان فيك —في العصر الرقمي 

 2 لكن ليس إلى الأبد —الذكاء الاصطناعي يتبع التحول الرقمي 

 3 له جوانب داخلية وخارجية —الذكاء الاصطناعي نظام 

 4 تطبيق الذكاء الاصطناعي ليس قالباً واحداً يناسب الجميع 

 5 بل ضرورة استراتيجية  —الذكاء الاصطناعي ليس خياراً  

 6 لكن ليست كل البيانات مفيدة —الذكاء الاصطناعي يعتمد على البيانات 

 7 الذكاء الاصطناعي يحتاج إلى قاعدة معرفة حقيقية

 8 نجاح الذكاء الاصطناعي يعتمد على الثقافة، وليس التكنولوجيا فقط 

 9 خصوصاً للحكومات  — الذكاء الاصطناعي المرتكز على الإنسان غير قابل للتفاوض 

 10 لكنه يتراكم بمرور الزمن —العائد الاستثماري للذكاء الاصطناعي يحتاج وقت 

 11 السياسات الوطنية وحوكمة الذكاء الاصطناعي أمر بالغ الأهمية 

 12 لذا يجب التعامل معه بتوقعات واقعية —الذكاء الاصطناعي غير ناضج بالكامل بعد 

 .في الأقسام التالية، سأشرح كل نقطة من هذه النقاط بالتفصيل، مع توضيح كيفية تطبيقها سواء على الشركات أو على المؤسسات الحكومية

 

 



إذا لم تتحكّم في تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي،   —في العصر الرقمي 1 

 فسيتحكّمان فيك 
شيء ينُظر إليه بعد تحقيق أهداف الإيرادات   —لا يزال العديد من القادة يتعاملون مع تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي كقضايا ثانوية  

 .أو معالجة التحديات التشغيلية أو تحسين هامش الربح

 .بل وخطيرا ً —هذا الأسلوب أصبح قديماً 

نحن نعيش في عصر رقمي بامتياز، حيث يعتمد نجاح منظمتك بشكل مباشر على مدى قدرتك على التحكّم في التكنولوجيا ومواءمتها مع  

 :استراتيجيتك. ببساطة

 .لم تعد مجرد قسم تقني —من أجهزة وبرمجيات وأنظمة  —البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لديك  •

 .لم تعد خياراً مستقبليا ً —من أتمتة، وتحليل بيانات، ودعم اتخاذ القرار  —قدراتك في الذكاء الاصطناعي   •

 .بل أصبح الاثنان معاً يشكلان نظام التحكّم الكامل لمؤسستك بأكملها

 :اسمح لي أن أكون واضحا ً
 .إذا لم تتحكّم في تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي لديك، فسيتحكّمان فيك

على عملياتك، بياناتك، قراراتك، وفي النهاية   —بدون رؤية كاملة، وحوكمة واضحة، ومواءمة استراتيجية لأنظمتك الرقمية، ستفقد السيطرة 

 .على مستقبل مؤسستك

 :المؤسسات المتقدّمة اليوم تضع تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي في صدارة جدول أعمال القيادة لأنها تدرك أن

 .بل هما الجهاز العصبي لمنظمتك —تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي لم تعدُ وظائف دعم فقط  •

 .يوفران تحكّماً لحظياً، ورؤى دقيقة، وميزة تنافسية حقيقية •

 .هما لوحة التحكّم الكاملة لعملك أو لمؤسستك الحكومية •

قد تكون في حركة، لكنك تطير  —التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي كأفكار لاحقة يشبه محاولة قيادة طائرة بدون عدّادات 

 .وأنت أعمى

 

 



 لكن ليس إلى الأبد   —الذكاء الاصطناعي يتبع التحول الرقمي  2 
 .اليوم، قدرات الذكاء الاصطناعي لديك قوية فقط بقدر قوة الأساس الرقمي لمنظمتك

مهما بدا لك  —إذا كانت منظمتك تفتقر إلى الأنظمة المتصلة، والبيانات المنظمة، والعمليات المُحسّنة، فلن يقدّم الذكاء الاصطناعي نتائج حقيقية 

 .متقدماً من الناحية التقنية

 :بعبارات بسيطة
 .كلمّا كان التحول الرقمي لديك أفضل، كانت نتائج الذكاء الاصطناعي لديك أقوى

 .لكن هذه الحقيقة لن تستمر إلى الأبد

من   —مستقبل الذكاء الاصطناعي يتطوّر بسرعة مذهلة. قريباً، سيكون الذكاء الاصطناعي نفسه قادراً على قيادة جزء كبير من التحول الرقمي 

 .خلال تنفيذ مهام كانت تتطلب اليوم سنوات من التخطيط، ودمج الأنظمة، وإعادة تصميم العمليات 

 .لكنها قادمة لا محالة  —نحن لم نصل إلى تلك المرحلة بعد 

 :أما الآن، فالرسالة للقادة واضحة تماما ً

 .قوّي التحول الرقمي في منظمتك •

 .ابنِ أنظمة قوية ومتصلة •

 .تأكّد من أن بياناتك منظمة ومتاحة وسهلة الوصول •

 .كلمّا كان أساسك الرقمي أقوى، كانت رحلتك مع الذكاء الاصطناعي أسرع وأكثر فعالية

بل وستتأخر كثيراً عندما يبدأ   —التقصير في إعطاء الأولوية لهذا الجانب اليوم يعني أن منظمتك ستواجه صعوبة في تبنّي الذكاء الاصطناعي 

 .الذكاء الاصطناعي نفسه بإعادة تشكيل الصناعات بالكامل

 

 



 له جوانب داخلية وخارجية   —الذكاء الاصطناعي نظام  3 
كإضافة روبوتات محادثة، أو  —ترتكب العديد من المؤسسات خطأً شائعاً يتمثلّ في النظر إلى الذكاء الاصطناعي فقط من زاوية تجربة العميل 

 .ردود آلية، أو أدوات موجهة للخارج

 :لكن الحقيقة أن الذكاء الاصطناعي أوسع بكثير من ذلك. فاستراتيجية الذكاء الاصطناعي الكاملة تعمل على مستويين أساسيين

 الذكاء الاصطناعي الخارجي  .1

 :هو الذكاء الاصطناعي الذي يتفاعل مع عملائك، وشركائك، ومورديك، والعالم الخارجي. ويشمل 

 .حلول خدمة العملاء الذكية •

 .التسويق الموجّه والتخصيص باستخدام الذكاء الاصطناعي  •

 .الذكاء الاصطناعي لأبحاث السوق، وتحليل المنافسة، وبناء الشراكات •

 الذكاء الاصطناعي الداخلي  .2

 :هو الذكاء الاصطناعي الذي يحُدث تغييرات داخلية في منظمتك، من خلال تحسين الكفاءة، والأتمتة، وذكاء العمليات. ويشمل

 .أتمتة العمليات •

 .التحليلات التنبؤية ودعم اتخاذ القرار •

 .الذكاء الاصطناعي لرقمنة سير العمل والتحول الداخلي •

 حيث يتقاطع الذكاء الاصطناعي الداخلي والخارجي —الطبقة الهجينة  .3

 .في كثير من الأحيان، تكمن القيمة الحقيقية في كيفية ترابط أنظمة الذكاء الاصطناعي الداخلية والخارجية معا ً
 :على سبيل المثال

 .الذكاء الاصطناعي الداخلي يحلل بيانات العملاء لتحسين الخدمات الخارجية  •

 .الذكاء الاصطناعي يربط عمليات سلسلة التوريد مع طلبات العملاء اللحظية •

 .يجب على القادة دراسة هذا الأمر بعناية
 :بل يعتمد القرار بالكامل على —لا توجد قاعدة عامة تحدّد ما إذا كان ينبغي البدء بالذكاء الاصطناعي الداخلي أو الخارجي 

 .التحديات الحالية لمنظمتك •

 .نموذج عملك وأولوياتك •

 .متطلبات السوق والصناعة التي تعمل فيها •

  في بعض الحالات، يجب أولاً تقوية عملياتك الداخلية بالذكاء الاصطناعي لبناء أساس صلب. وفي حالات أخرى، قد يكون تحسين تجربة العميل

 .أو موقعك في السوق عبر الذكاء الاصطناعي الخارجي هو الأولوية الأهم

لضمان أن استثماراتك في الذكاء الاصطناعي تحقق قيمة  —وليس على الافتراضات  —المفتاح هنا هو اتخاذ هذا القرار بناءً على تقييم دقيق 

 .حقيقية، سواء داخل المنظمة أو خارجها

 



وليس اتباع   — تطبيق الذكاء الاصطناعي يتطلب دراسة دقيقة خاصة بكل منظمة  .4 

 "أفضل الممارسات" بشكل أعمى
مجموعة من أفضل الممارسات أو التوصيات من  —لا يزال العديد من القادة يتعاملون مع الذكاء الاصطناعي وكأن هناك دليلاً موحداً عالمياً 

 .كبار شركات الذكاء الاصطناعي يمكن تطبيقها ببساطة على منظمتهم أو على الحكومة

 .وخطير —هذا التفكير مضلل 

 :الحقيقة أنه لا توجد خطة موحدة لتطبيق الذكاء الاصطناعي. كل شركة، وكل حكومة، وكل دولة تعمل ضمن مجموعة فريدة من

 .الظروف الاقتصادية  •

 .هيكلة القوى العاملة  •

 .السياسات الوطنية والقوانين •

 .الاحتياجات التنظيمية ومستوى النضج الرقمي •

بل   صحيح أن أفضل الممارسات والمعايير العالمية للذكاء الاصطناعي يمكن أن تكون مرجعاً مفيداً، لكنها لا يجب أبداً اعتمادها بشكل أعمى.

 :يجب على أصحاب القرار القيام بتقييم شامل ومخصص يأخذ بعين الاعتبار

 .الاحتياجات المحددة والأولويات الاستراتيجية للمنظمة ✔

 .ليس فقط من حيث الإيرادات، بل من حيث الكفاءة، والقدرة التنافسية، والقيمة طويلة المدى —العائد المتوقع من الذكاء الاصطناعي  ✔

 .مع فهم المخاطر والفرص —تأثير الذكاء الاصطناعي على التوظيف وديناميكيات القوى العاملة  ✔

 .التوافق مع الاستراتيجية الوطنية، خاصة فيما يتعلق بتنظيم الذكاء الاصطناعي، وتطوير القوى العاملة، والتوجهات الاقتصادية ✔

عمل، هذا الأمر بالغ الأهمية خاصة بالنسبة للحكومات والقطاع العام، حيث يؤثر تبنّي الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر على المواطنين، وسوق ال

 .والاقتصاد الوطني

 :باختصار

 .بل بتصميم ما يناسبك أنت —الذكاء الاصطناعي لا يتعلق بنسخ ما نجح في أماكن أخرى 

 

 



 بل ضرورة استراتيجية  — الذكاء الاصطناعي ليس خياراً  .5 
 .إذا كنت لا تزال تفكّر بهذه الطريقة: "سندرس الذكاء الاصطناعي عندما يكون لدينا مشكلة واضحة لحلها"، فأنت بالفعل متأخر

 —الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرّد فكرة مستقبلية أو تقنية مخصّصة لصناعات محددة. بل أصبح جزءاً أساسياً من طريقة عمل المؤسسات 

 .في كيفية التشغيل، والمنافسة، وخدمة أصحاب المصلحة —سواء كانت خاصة أو حكومية 

خل  الأهم من ذلك، أن الذكاء الاصطناعي ليس مجرد تقنية إضافية. بل هو أقرب شيء امتلكته المؤسسات على الإطلاق لمحاكاة الذكاء البشري دا

 :بيئة العمل. باستخدام الذكاء الاصطناعي، أنت تضيف عمليا ً

 .موظفين افتراضيين يعملون على مدار الساعة  •

 .مستشارين أذكياء قادرين على تحليل كميات هائلة من البيانات •

 .مساعدين لاتخاذ القرار يمكنهم دعم قرارات أسرع وأكثر دقة •

 .وغير ذلك الكثير •

بل يعني أنك تترك المجال لمنافسيك للتقدّم عليك. وهذا لا يقتصر على المنافسين   —تجاهل الذكاء الاصطناعي لا يعني فقط أنك تتحرّك ببطء 

لك بل وقد يتم استبدا —المباشرين. فالصناعات بأكملها تتغيّر بفعل الذكاء الاصطناعي، وإذا لم تواكب منظمتك هذا التغيّر، ستتخلف عن الركب 

 .بالكامل بمنظمات أخرى تواكب الذكاء الاصطناعي

 :الخلاصة بسيطة

 .الذكاء الاصطناعي لم يعد خيارا ً •

 .الذكاء الاصطناعي ليس مجرّد تجربة تقنية •

 .الذكاء الاصطناعي ضرورة استراتيجية لكل منظمة تريد أن تبقى ذات صلة، وقادرة على المنافسة، ومستعدة للمستقبل •

وبحلول الوقت الذي تقرّر فيه التحرّك، قد   —إذا لم تبدأ في استكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزّز منظمتك، سيفعل الآخرون ذلك  

 .يكون الأوان قد فات

 

 



 لكن ليست كل البيانات مفيدة   —الذكاء الاصطناعي يعتمد على البيانات  .6 
طناعي  هناك مفهوم خاطئ شائع وهو أن المزيد من البيانات يعني بالضرورة ذكاءً اصطناعياً أفضل. لكن في الواقع، ما يحدّد فعالية الذكاء الاص

 .ليس كمية البيانات فقط، بل جودة هذه البيانات، وتركيبتها، وفائدتها

 :الذكاء الاصطناعي يحتاج إلى البيانات لكي يتعلّم، ويتخّذ قرارات، ويقدّم رؤى دقيقة. لكن هذه البيانات يجب أن تكون

 .منظمة •

 .موثوقة •

 .مرتبطة بالموضوع وقابلة للاستخدام •

 وجهان للبيانات في سياق الذكاء الاصطناعي

 :للتبسيط، يمكنك تقسيم بياناتك إلى فئتين رئيسيتين

 بيانات ذات قيمة
وق  وهي البيانات الناتجة عن مشاريع ناجحة، وأنظمة تعمل بكفاءة، وعمليات منفّذة بشكل صحيح. هذه البيانات تشكّل الأساس لأداء دقيق وموث 

 .للذكاء الاصطناعي

 بيانات مليئة بالتحديات 
 أنه  وهي البيانات الناتجة عن مشاريع فاشلة، أو عمليات غير دقيقة، أو بيانات ناقصة، أو معلومات غير متناسقة. ورغم أنها ليست مثالية، إلا

 .بشرط التعامل معها بحذر وفهم حدودها —يمكن الاستفادة منها في الذكاء الاصطناعي 

 فجوات البيانات و"بيانات القمامة" تهمّك

انات لا  الكثير من المؤسسات تقلّل من شأن نقاط الضعف الخفية في بياناتها. فالمعلومات الناقصة، أو السجلات غير المتناسقة، أو ضعف جودة البي

 .تؤثرّ فقط على التقارير، بل تحدّ أيضاً من قدرات الذكاء الاصطناعي لديك

 :بمعنى آخر

 .بيانات أفضل = أداء أفضل للذكاء الاصطناعي •

 .بيانات سيئة أو ناقصة = رؤى مضلّلة من الذكاء الاصطناعي وهدر للفرص  •

وليس مجرد منتج ثانوي للعمليات اليومية.   —لإطلاق القوة الحقيقية للذكاء الاصطناعي، يجب أن تعامل المؤسسات البيانات كأصل استراتيجي 

 :وهذا يتطلبّ الاستثمار في

 .تنظيف البيانات وتوحيدها ✔

 .حوكمة بيانات قوية ✔

 .أنظمة تضمن بيانات موثوقة، ومتصلة، وسهلة الوصول في جميع أنحاء المؤسسة ✔

 .لكنه لن يقدّم لك قيمة حقيقية وملموسة —بدون هذا الأساس، قد تمتلك الذكاء الاصطناعي 

 

 



ليست مجرد بيانات، وليست    —الذكاء الاصطناعي يحتاج إلى قاعدة معرفة حقيقية   .7 

 مجرد تكامل أنظمة 
 .تقع العديد من المؤسسات في فخ الاعتقاد بأن جمع البيانات يعني أنها أصبحت جاهزة للذكاء الاصطناعي

 :دعني أوضّح الأمر بوضوح شديد
 .امتلاكك لكميات ضخمة من البيانات لا يعني أنك تمتلك معرفة

 .امتلاكك لمستودع بيانات لا يعني أنك تمتلك معرفة
 .حتى امتلاكك لبيانات مركزية، متصلة، أو مدمجة لا يعني أنك تمتلك قاعدة معرفة حقيقية

 ما هي قاعدة المعرفة الحقيقية؟

 .قاعدة المعرفة المناسبة للذكاء الاصطناعي تتجاوز بكثير مجرّد جمع المعلومات

 لماذا ترتكب معظم المؤسسات هذا الخطأ؟ 

 :في كثير من الأحيان، تقوم المؤسسات بـ

 .جمع كميات ضخمة من البيانات من مختلف الإدارات •

 .مركزية البيانات في مستودعات أو منصات متصلة •

 .افتراض أن هذا وحده يجعلها جاهزة للذكاء الاصطناعي •

لكن الحقيقة هي، بدون وجود هيكلية واضحة، وحوكمة دقيقة، وتصميم هندسي مدروس للمعرفة، ستبقى هذه البيانات مجرّد "ضجيج غير  

 .وليست معرفة قابلة للتنفيذ —مترابط" 

 :بل إن مركزية جميع بياناتك بدون خطة واضحة قد تشكّل خطراً، لأنها تؤدي إلى

 .نقاط ضعف مركزية واحدة •

 .ثغرات أمنية كبيرة •

 .تعقيد يفوق قدرة الذكاء الاصطناعي على المعالجة الفعّالة  •

أما توزيع البيانات بشكل عشوائي وغير مدروس، فيؤدي أيضاً إلى رؤى مجزّأة وغير مكتملة من الذكاء الاصطناعي. كلا الأسلوبين يحمل  

 .مخاطر إذا لم يتم تنفيذهما بشكل صحيح

 بناء قاعدة معرفة حقيقية للذكاء الاصطناعي يتطلّب انضباطا ً

بل بدراستها، وتنظيمها، وتصميم هيكلية معرفية تجعلها قابلة للاستخدام والوثوقية بالنسبة للذكاء  —الأمر لا يتعلقّ بجمع البيانات فقط 

 .الاصطناعي

 :كما أوضحت في مقالتي على لينكدإن، يتطلبّ الأمر فهم الأعمدة الستة الأساسية للبيانات، التي تضمن أن معلومات منظمتك

 .منظمة ✔

 .موثوقة ✔

 .متاحة بسهولة ✔

 .محكومة بشكل صارم ✔

 .مؤمّنة ✔

 .مهيكلة بشكل يخدم تعلّم الذكاء الاصطناعي ✔



 السؤال الحاسم للقادة 

 :إذا كان الذكاء الاصطناعي يتعلّم من قاعدة المعرفة لديك، فاسأل نفسك
 هل تريد للذكاء الاصطناعي أن يتجوّل بحرّية بين بياناتك الخام والمبعثرة ويقرّر بنفسه ماذا يتعلّم؟

 من خلال تعليمه عبر قاعدة معرفة منظمة، مؤمّنة، ومصممة بشكل صحيح؟  —أم أنك تريد التحكّم في كيفية تعلّم الذكاء الاصطناعي 

 .الاختيار بين يديك
 .لكن، فقط الخيار الثاني هو الذي يضمن نتائج موثوقة، وكفؤة، وذات قيمة حقيقية من الذكاء الاصطناعي

 

 



 نجاح الذكاء الاصطناعي يعتمد على الثقافة، وليس التكنولوجيا فقط  .8 
اختيار أدوات، بناء نماذج، جمع بيانات. لكن الحقيقة أن التكنولوجيا نادراً  —من السهل أن يركّز الجميع على الذكاء الاصطناعي كمشروع تقني 

 .ما تكون العائق الحقيقي أمام نجاح الذكاء الاصطناعي

 :الحقيقة الواضحة هي 
 .بدون ثقافة تنظيمية مناسبة، حتى أكثر أنظمة الذكاء الاصطناعي تقدماً ستفشل في تحقيق تأثير ملموس

 بناء ثقافة جاهزة للذكاء الاصطناعي

 :الثقافة الجاهزة للذكاء الاصطناعي هي بيئة عمل يتحققّ فيها الآتي

 .يفهم الموظفون دور الذكاء الاصطناعي وكيف يفيد عملهم ✔

 .ينُظر إلى الذكاء الاصطناعي كفرصة، وليس كتهديد ✔

 .تتواصل الفرق التقنية والقيادات التنفيذية بشكل مفتوح وواضح ✔

ع التغيير، والابتكار، والتعلّم على جميع المستويات ✔  .يشُجَّ

 دور القيادة في تشكيل ثقافة الذكاء الاصطناعي

 .وليس من أقسام تقنية المعلومات فقط —بناء هذه البيئة يبدأ من القادة 

 :يجب على القادة أن

 .يدعموا بوضوح تبنّي الذكاء الاصطناعي عبر المؤسسة •

 .وما لا يستطيع فعله  —يتواصلوا بوضوح حول ما يستطيع الذكاء الاصطناعي فعله  •

 .يوفّروا التدريب والموارد لمساعدة الموظفين على التفاعل مع الذكاء الاصطناعي •

 .يضمنوا توافق مشاريع الذكاء الاصطناعي مع قيم وأهداف واحتياجات القوى العاملة في المنظمة •

 أداة عملية لتغيير الثقافة —مركز التميزّ في الذكاء الاصطناعي 

ة  من أكثر الطرق فعالية لبناء ثقافة جاهزة للذكاء الاصطناعي هي إنشاء "مركز تميّز الذكاء الاصطناعي" داخل المنظمة، وهو عبارة عن وحد

 :مخصصة تقوم بـ

 .قيادة التثقيف بالذكاء الاصطناعي للموظفين والقادة ✔

 .دعم تطوير مشاريع الذكاء الاصطناعي بمسؤولية ✔

 .التأكّد من توافق الذكاء الاصطناعي مع الأولويات الاستراتيجية ✔

 .توفير الحوكمة المستمرة، والإشراف الأخلاقي، والدعم الفني المتخصّص ✔

يساعد منظمتك على تبنّي الذكاء الاصطناعي بطريقة مستدامة، استراتيجية، ومتوافقة  —هذا المركز يعمل كجسر تقني وثقافي في نفس الوقت 

 .مع احتياجات الموظفين

 القادة يجب أن يستمرّوا في التعلّم

 .بل تبدأ من أعلى الهرم —وأخيراً، ثقافة الذكاء الاصطناعي ليست مسؤولية الفرق التقنية فقط 

 :ليس كخبراء تقنيين، بل كمفكّرين استراتيجيين. عليهم فهم —يجب على القادة الاستمرار في تثقيف أنفسهم حول الذكاء الاصطناعي 



 .ماذا يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقدّم فعلياً لمؤسستهم ✔

 .أين تكمن حدود الذكاء الاصطناعي ومخاطره ✔

 .كيف يتكامل الذكاء الاصطناعي مع استراتيجيات الأعمال والسياسات الوطنية الأوسع ✔

 .ولا يتحقق كامل إمكاناته أبدا ً —بدون هذا المستوى من الوعي القيادي، يصبح الذكاء الاصطناعي منفصلاً عن احتياجات المنظمة الحقيقية 

 

 



خصوصاً  —الذكاء الاصطناعي المرتكز على الإنسان غير قابل للتفاوض  .9 

 للحكومات 
سواء كان   —الذكاء الاصطناعي ليس مجرّد تقنية أو وسيلة لزيادة الكفاءة أو الأتمتة. في جوهره، يجب أن يخدم الذكاء الاصطناعي الإنسان 

 .موظفاً، أو مواطناً، أو عميلاً، أو المجتمع ككل

هذا الأمر بالغ الأهمية بشكل خاص بالنسبة للحكومات، لكنه ينطبق أيضاً على الشركات الخاصة. يجب أن يتم تصميم وتنفيذ وحوكمة الذكاء 

 .الاصطناعي بحيث تضع احتياجات الإنسان في المركز

 ماذا يعني الذكاء الاصطناعي المرتكز على الإنسان؟ 

 :استراتيجية الذكاء الاصطناعي المرتكزة على الإنسان تضمن الآتي

 .وليس فقط للأشخاص المتمكّنين تقنيا ً —تحسين الخدمات للجميع  ✔

 .إعطاء الأولوية للعدالة، والشمولية، وسهولة الوصول للجميع ✔

 .وليس إضافتها لاحقا ً —تضمين الخصوصية، والأمن، والاعتبارات الأخلاقية من البداية  ✔

 .احترام الهوية الوطنية، والقيم الثقافية، والقوانين المحلية  ✔

 .تمكين الموظفين بدلاً من استبدالهم دون تخطيط مدروس ✔

 القادة يجب أن يدرسوا الأثر البشري للذكاء الاصطناعي 

 :قبل التسرّع في تبنّي الذكاء الاصطناعي، يجب على المنظمات دراسة ما يلي بعناية

 .تأثير الذكاء الاصطناعي على الموظفين وديناميكيات سوق العمل •

 .الذكاء الاصطناعي تجارب العملاء أو المواطنين —أو يعرقل  —كيف يدعم  •

 .الآثار الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الأوسع لاعتماد الذكاء الاصطناعي •

 .بل ببناء ذكاء اصطناعي يعمل جنباً إلى جنب مع الناس، وليس ضدّهم —الأمر لا يتعلقّ فقط بالامتثال للقوانين 

 ثلاثة نماذج لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

 :يسيةهنا يجب على القادة أيضاً تحديد كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في منظمتهم بناءً على درجة التدخّل البشري. عادةً هناك ثلاثة نماذج رئ

 الذكاء الاصطناعي المؤتمت بالكامل
 .تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل مستقل تقريباً مع تدخل بشري محدود

 .لكن يتطلبّ إشرافاً قوياً وثقة كبيرة في أداء الذكاء الاصطناعي —مناسب للمهام المتكرّرة وعالية الحجم 

 الذكاء الهجين )الموصى به لمعظم المنظمات اليوم( 
حيث يجمع النظام بين سرعة المعالجة الهائلة للذكاء الاصطناعي، وحُكم الإنسان، وخبرته، وتقييمه  —يتعاون البشر والذكاء الاصطناعي معاً 

 .الأخلاقي

 العمليات المعتمدة بالكامل على الإنسان
وغالباً ما يفُضّل هذا في المجالات الحساسة التي لا   —يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً محدوداً للغاية، ويبقى الإنسان في موقع السيطرة الكاملة 

 .يمكن استبدال قرارات الإنسان فيها

داخل   —الاختيار الصحيح يعتمد على طبيعة منظمتك، والقطاع الذي تعمل فيه، والسياسات الوطنية، وتأثير الذكاء الاصطناعي على الناس  

 .المنظمة وخارجها

 العقلية المرتكزة على الإنسان ميزة طويلة المدى



بل تبني أيضاً حلول ذكاء  —المؤسسات والحكومات التي تتبنّى الذكاء الاصطناعي بعقلية مرتكزة على الإنسان لا تتجنبّ المخاطر فقط 

 .اصطناعي أقوى، وأكثر ثقة، وأكثر استدامة

 :لأنه في نهاية المطاف
 .لكن الإنسان لا يمكن الاستغناء عنه — الذكاء الاصطناعي قوي 

 

 



يمكن أن يكون إيجابياً، سلبياً، أو    —العائد الاستثماري للذكاء الاصطناعي معقدّ  .10 

 مخاطرة استراتيجية 
 :هناك فكرة خطيرة تنتشر في مجالس الإدارة

 .أن الذكاء الاصطناعي يوفّر المال تلقائياً، ويقلّل التكاليف، ويزيد الأرباح

 .وتحتاج إلى قيادة مسؤولة ومُطّلعة جيدا ً —الحقيقة أكثر تعقيداً بكثير 

 .نعم، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحققّ عائداً استثمارياً قويا ً
 .لكنه أيضاً قد يخلق عائداً سلبيا ً

لتكتشف لاحقاً أنها أهدرت وقتاً، ومالاً، ومعنويات   —كثير من المنظمات تستثمر بكثافة في مشاريع الذكاء الاصطناعي، والأدوات، والأجهزة 

 .موظفيها

 وهذا أمر مهم  —الذكاء الاصطناعي غير ناضج بالكامل 

تتطوّر رغم الضجة الإعلامية والتقدّم السريع، لا يزال الذكاء الاصطناعي غير ناضج بالكامل. كثير من الأدوات لا تزال تجريبية. التكنولوجيا 

 .خاصةً فيما يتعلقّ باستبدال الخبرة البشرية بالكامل —يومياً. وغالباً ما تكون القدرات الفعلية أقل من التوقعّات 

استراتيجية محفوفة بالمخاطر وقد   —خاصة في الأجهزة المكلفّة  —الاندفاع الأعمى نحو استثمارات واسعة النطاق في الذكاء الاصطناعي 

 .تنقلب ضدك

 مبادئ رئيسية للاستثمار المسؤول في الذكاء الاصطناعي 

 .لا تتسرّع •
 .حتى لو كان منافسوك يطبقّون الذكاء الاصطناعي، لا تتخّذ قرارات متهوّرة. فكّر جيداً. وادرس استراتيجيتك

 .اختبر، قيّم، وتعلمّ —ابدأ صغيراً  •
 .ركّز على النماذج الأولية، والتجارب، والأدوات السحابية للذكاء الاصطناعي قبل الالتزام باستثمارات واسعة النطاق

 .مركز تميّز الذكاء الاصطناعي هو شبكة الأمان لديك •
 .استخدمه لاختبار الأدوات، وتقييم المخاطر، وتوجيه التنفيذ، وبناء المعرفة الداخلية 

 .احذر من استبدال الموظفين فقط لتقليل التكاليف •
كثير من المؤسسات تعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكنه استبدال البشر وتوفير المال. لكن الذكاء الاصطناعي غير جاهز للاستبدال 

 .وقد تندم على القرار لاحقا ً —الكامل بعد 

 .ركّز على التحسين، وليس التوفير فقط •
 :بل بـ —الاستراتيجية الذكية للذكاء الاصطناعي لا تتعلقّ بعدد الوظائف التي يمكنك إلغاؤها 

 .جعل موظفيك أكثر ذكاءً وإنتاجية ✔

 .خلق أقسام جديدة، وأدوار، وفرص عمل ✔

 .تحسين المنتجات، والخدمات، وقرارات العمل ✔

 .مع الحفاظ على تفاعل الموظفين —زيادة الإيرادات، والكفاءة، والقدرة التنافسية  ✔

 معادلة العائد الاستثماري الذكي للذكاء الاصطناعي 

 :توقّف عن التفكير بهذه الطريقة
 .الذكاء الاصطناعي = عدد أقل من الموظفين = تكلفة أقل



 :وابدأ في التفكير بهذه الطريقة
 .الذكاء الاصطناعي = موظفون أذكى + أداء محسن + منتجات وخدمات أقوى + ربحية مستدامة طويلة المدى

 .هنا فقط يتحققّ العائد الاستثماري الحقيقي والمستدام للذكاء الاصطناعي

 

 



 السياسات الوطنية وحوكمة الذكاء الاصطناعي أمر بالغ الأهمية  .11 
سواء  —الذكاء الاصطناعي لا يعمل في فراغ. بل يعمل ضمن شبكة معقّدة من السياسات الوطنية، والقوانين، والواقع الجيوسياسي. المؤسسات 

 .التي تتجاهل هذا الواقع، تفعل ذلك على مسؤوليتها الخاصة —كانت خاصة أو حكومية 

 .استراتيجيتك في الذكاء الاصطناعي يجب أن تتماشى مع سياسات بلدك، وأنظمته، وتوجّهاته الاستراتيجية

 مشهد السياسات المتعلقّ بالذكاء الاصطناعي الذي لا يمكنك تجاهله

 :مع تسارع تبنّي الذكاء الاصطناعي على مستوى العالم، تقوم الدول بسرعة بإطلاق

 .استراتيجيات وطنية للذكاء الاصطناعي ✔

 .قوانين لحماية البيانات والخصوصية ✔

 .إرشادات أخلاقية وأطر حوكمة للذكاء الاصطناعي ✔

 .سياسات للقوى العاملة للتعامل مع تأثير الذكاء الاصطناعي على التوظيف ✔

 .متطلبات لتوطين البيانات وحماية الأمن الوطني ✔

 :مع أخذ هذه العوامل في الحسبان، قد تواجه —خاصة تلك واسعة النطاق  —إذا لم يتم تصميم مشاريع الذكاء الاصطناعي لديك 

 .عقوبات قانونية •

 .مشاكل في كسب ثقة الجمهور •

 .تعطّل المشاريع وتأخيرها •

 .قيود تنظيمية قد تعرقل جهودك في الذكاء الاصطناعي أو توقفها بالكامل •

 دور الحكومات والشركات 

بل ضرورة لحماية المواطنين، وضمان العدالة، ودعم الابتكار المسؤول في   —بالنسبة للحكومات، حوكمة الذكاء الاصطناعي ليست خياراً 

 .الذكاء الاصطناعي

بل ميزة استراتيجية. الشركات التي تدمج الذكاء   —أما بالنسبة للشركات، فإن احترام السياسات الوطنية والالتزام بها ليس مجرد امتثال قانوني 

 :الاصطناعي مع القوانين المحلية، والقيم الثقافية، والأولويات الاقتصادية ستحقق

 .شراكات أقوى مع الجهات الحكومية •

 .ثقة أكبر من الجمهور •

 .عمليات أكثر استقراراً وأقل عرضة للمخاطر •

 .مساهمة فعّالة ومستدامة في تطوير الذكاء الاصطناعي على المستوى الوطني •

 لكن تأثيره محلي  —الذكاء الاصطناعي عالمي 

 :يجب على القادة أن يتذكّروا
سواء من الناحية القانونية، أو  —قد يكون الذكاء الاصطناعي تقنية عالمية، لكن تطبيقه، ومخاطره، وفوائده، تتشكّل دائماً حسب الواقع المحلي 

 .الاقتصادية، أو الثقافية

 .وليس في تعارض معها —أذكى استراتيجيات الذكاء الاصطناعي هي تلك التي تبُنى بالشراكة مع الأطر الوطنية 

 



 تعامل معه بتوقعّات واقعية — الذكاء الاصطناعي غير ناضج بالكامل بعد  .12 
 :رغم كل الضجّة الإعلامية، والأدوات المبهرة، والتطوّرات المتسارعة، لا يجب أن ننسى حقيقة بسيطة

 .الذكاء الاصطناعي لا يزال في مرحلة غير ناضجة بالكامل

خاصة عندما  —الكثير من نماذج الذكاء الاصطناعي، والمنصّات، والتقنيات لا تزال تجريبية. وغالباً ما تكون قدراتها الحقيقية أقل من التوقعّات 

 .يتعلقّ الأمر باستبدال الخبرة البشرية بالكامل أو تحقيق نتائج مثالية دون أخطاء

 :الضجّة المحيطة بالذكاء الاصطناعي يمكن أن تخلق بسهولة ضغوطاً غير واقعية على القادة، تدفعهم إلى

 .الاستثمار بسرعة زائدة •

 .توقّع نتائج فورية •

 .التخطيط لاستبدال القوى العاملة على نطاق واسع •

 .الاعتقاد بأن الذكاء الاصطناعي قادر على حلّ جميع التحديات •

 القادة يجب أن يظلوّا واقعيين 

 :استراتيجية الذكاء الاصطناعي الذكية تتطلبّ إدراك أن 

 .لكن الكثير من الأدوات تفتقر إلى الاستقرار أو الموثوقية —الذكاء الاصطناعي يتطوّر  ✔

 .الاستبدال الكامل للبشر غير واقعي، وغالباً ما يكون مضرّا ً ✔

 .يجب اختبارها بحذر قبل التوسّع فيها —خاصة تلك المحلية داخل المؤسسة  —استثمارات الأجهزة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي  ✔

 .البدء باستخدام الذكاء الاصطناعي السحابي، والنماذج الأولية، والمشاريع التجريبية المُتحكّم فيها، هو النهج الأفضل للانطلاق ✔

 وكذلك يجب أن يكون استثمارك —نضج الذكاء الاصطناعي يحتاج وقت 

 :أذكى المؤسسات

 .لا تتسرّع •

 .تستخدم مراكز تميّز الذكاء الاصطناعي لتقييم الأدوات والنتائج •

 .تسمح للذكاء الاصطناعي بتعزيز قدرات البشر بدلاً من استبدالهم —تبدأ بنماذج هجينة  •

 .تركز على جعل المنظمة أكثر ذكاءً، وليس فقط أصغر أو أقل تكلفة •

 الخلاصة

 .إذا تعاملت مع الذكاء الاصطناعي وكأنه ناضج بالكامل، قد تندفع نحو قرارات مكلفة وخاطئة
  أما إذا اقتربت منه بتوقعّات واقعية، واختبارات دقيقة، وقيادة مسؤولة، ستمنح منظمتك فرصة حقيقية للاستفادة من الذكاء الاصطناعي مع

 .استمرار تطوّره

 

 



 الملخص التنفيذي 
 .بل أصبح واقعاً حاضراً يعُيد تشكيل طريقة عمل المؤسسات والحكومات، والمنافسة، وتقديم القيمة —الذكاء الاصطناعي لم يعد مفهوماً مستقبلياً 

بل يتطلبّ تفكيراً استراتيجياً، وتخطيطاً   —لكن تبنّي الذكاء الاصطناعي بنجاح لا يتعلقّ بالاندفاع نحو التكنولوجيا من أجل مواكبة الموضة  

 .دقيقاً، وفهماً عميقاً لكيفية ملاءمة الذكاء الاصطناعي مع بنية منظمتك، وقواها العاملة، وسياقها الوطني

 :في هذه المقالة، استعرضت أهم المفاهيم التي يجب على القادة فهمها قبل تنفيذ الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك

 .أهمية التحكّم في البنية التحتية الرقمية •

 .دور البيانات والمعرفة في دعم الذكاء الاصطناعي •

 .ضرورة النهج المرتكز على الإنسان •

 .مخاطر التوقعّات غير الواقعية تجاه الذكاء الاصطناعي •

 :هاولمن يرغب في التعمّق في الجوانب المحدّدة لاستراتيجية الذكاء الاصطناعي، فقد شاركت مقالات إضافية تغطي مواضيع تأسيسية رئيسية، من

 .دليل شامل لبناء معرفة قائمة على الذكاء الاصطناعي  —الأعمدة الستة للبيانات التي تدعم الذكاء الاصطناعي  •

 .البيانات المنظمة باعتبارها العمود الأساسي لمستقبل الذكاء الاصطناعي —الأعمدة الستة للبيانات  •

 .بناء قاعدة المعرفة للذكاء الاصطناعي )الجزء الثاني( —عمود البيانات المنظمة  •

 .منهجية قيادة استراتيجية للذكاء الاصطناعي —مجلس قيادة الذكاء الاصطناعي الاستراتيجي  •

 .تقدّم هذه الموارد رؤى أعمق حول البيانات، والحوكمة، وعناصر القيادة الاستراتيجية التي تدعم رحلة ذكاء اصطناعي ناجحة

 .هذه ليست نهاية الحوار
 .مزيد من المقالات ستتبع، تغطّي جوانب إضافية لبناء استراتيجيات ذكاء اصطناعي فعّالة ومسؤولة، سواء للمؤسسات أو للحكومات

 :الهدف واضح
بعيداً عن الضجّة الإعلامية، مع إدارة المخاطر،   —مساعدة القادة على تبنّي الذكاء الاصطناعي بطريقة عملية، مرتكزة على الإنسان، وواعية 

 .وتحقيق قيمة حقيقية طويلة الأجل 

 

 



        .ويمكن أن يفشل إذا تم تطبيقه بطريقة خاطئة —الذكاء الاصطناعي ليس طريقاً مختصراً. إنه استراتيجية طويلة المدى        

 .لا يزال الكثير من أصحاب القرار يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي يتعلقّ فقط بالأدوات، أو بالموضة، أو بتقليل التكاليف

 الحقيقة؟
 .إذا كنت تتحكّم في بياناتك، ومعرفتك، واستراتيجيتك  —الذكاء الاصطناعي يمكنه خلق قيمة هائلة    

 .إذا اندفعت، أو قلدت الآخرين، أو تعاملت معه كحل جاهز وسريع —الذكاء الاصطناعي يمكنه تدمير القيمة    

 .لكنه يستطيع جعل مؤسستك، وموظفيك، وبلدك أكثر ذكاءً  —الذكاء الاصطناعي لا يمكنه أبداً استبدال البشر بالكامل    

بدون  —نقطة حاسمة يجب على كل قائد في المؤسسات والحكومات فهمها قبل تطبيق الذكاء الاصطناعي   11في أحدث مقال لي، لخّصت 

 .مبالغة، فقط إرشادات واقعية وعملية من أرض الواقع 

 ...بدءاً من مخاطر عدم التحكّم في تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي      

 ...إلى لماذا مستودعات البيانات ≠ قاعدة معرفة       

 ...إلى سبب أن ثقافة الذكاء الاصطناعي تبدأ من أعلى الهرم      

 .وأكبر خرافة: أن الذكاء الاصطناعي = عائد استثماري فوري )الحقيقة: العكس غالباً إذا تسرّعت(      

 .جيهذه المقالة جزء من سلسلة أكبر أعمل عليها لمساعدة القادة على التعامل مع الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول، ومرتبط بالإنسان، واستراتي

 .استراتيجية الذكاء الاصطناعي تبدأ بالمعرفة، لا بالضجّة  —المقالة الكاملة في الداخل 

 .اقرأ المقالة ولنبُني المستقبل بذكاء، لا بعشوائية      

استراتيجية_الذكاء_الاصطناعي #الذكاء_الاصطناعي_للمؤسسات #الذكاء_الاصطناعي_للحكومات #القيادة #التحول_الرقمي #

 AssemHijazi# #الذكاء_الاصطناعي_للخير

 

 .إذا حابب أرتبّ لك المقالة بالكامل كملف وورد بالعربية، أرسل لي فقط "جهّز لي الملف"، وسأحضّره فورا ً
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